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en las organizaciones

de salud

Los valores hoy en las organizaciones de salud

DR VALENTI MARTINEZ y OSCAR DALMAU
Catedra Liderazgo en Valores, UManresa Uvic-UCC.

El sector salud se encuentra en un momento de
transformacion y cambio significativo. La transformacion
digital, poner al paciente en el centro, integracion
de niveles asistenciales, rediseio de procesos para
orientarlos a valor, nuevos perfiles profesionales, nuevas
competencias, medicina de precision y personalizada
son solo algunas de las tendencias de la actualidad.

A partir de ellas se estan revisando y actualizando las
lineas y planes estratégicos de las organizaciones, incluida
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la propia revision de su vision, mision y de los valores que
deben guiarlas para afrontar y superar los retos que tienen
por delante. Estos procesos de redefinicion son generalmente
colaborativos y participativos con el conjunto de la
organizacion y sirven para trazar conjuntamente el rumbo,
pero también los ‘qué’y ‘como’ llegar. A finales de los 90 una
entidad decia “somos una organizacion hospitalaria amabley
profesional”, mientras hoy en dia, en cambio, dice “somos una
organizacion comprometida con mejorarlasaludyelbienestar
de las personas y la comunidad”. Este no es simplemente un
cambio estético o la incorporacion de palabras que puedan
quedar mejor, sino la expresion de la voluntad y direccion
en la que se esta trabajando en la actualidad. Por eso, los
valores no tienen un
significado estatico.
Dependen de las
propias experiencias
personales y conocimEnioy pramecin de
colectivas 'y, como meslud
ellas, también
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En la actualidad,

los valores mas Yo

referenciados

son compromiso;

trabajo en equipo

y colaboracion;

atencion, orientacion y servicio a las personas; innovacion;
profesionalismo; respeto; desarrollo y competencia; equidad
e igualdad; transparencia; proximidad, calidad y mejora
continua; sostenibilidad; confianza; ética e integridad;
humanidad; responsabilidad; participacion; y excelencia,
entre otros muchos.

Del analisis identificamos:

@ A nivel personal: referencias a la ética, la integridad, la
honestidad, la adaptabilidad, responsabilidad y mas. Es
decir, la dimension vinculada de forma directa con los valores
personales, éticos y morales de cada uno, entendiéndolos
como una base personal conectada con el profesionalismo
y el compromiso con la vocacion, la profesion y el codigo
deontologico, que inspira y guia la conducta y la practica.

@A nivel de equipo y de las personas: el respeto, la dignidad,
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la empatia, la asertividad, la humanidad, el reconocimiento,
el trabajo en equipo, la confianza, el trato humano, la
proximidad, el trabajo multidisciplinar y otros. Se trata de un
conjunto de valores éticos, sociales y relacionales que parten
de uno mismo (iniciativa, flexibilidad, constancia...) y nos
conectan, integran y forman parte de un proyecto compartido
en equipo.

@ A nivel organizacional: el foco se pone en valores de
competencia, cultura corporativa, inteligencia colectiva.
Son la innovacion, la agilidad, la adaptabilidad, la eficiencia
y sostenibilidad, la orientacion al servicio y a las personas,
la eficiencia, la vocacion hacia la excelencia, la calidad y
la mejora
continua, la
colaboracion
y cooperacion,
atencion
centrada  en
las personas y
mas. Es un foco
que  conecta
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entorno,
vinculado al
propésito.
Impulsa
nuevas formas
de hacer mas
creativas, con
aprovechamiento de todo el potencial digital y de innovacion,
pero también de alianzas y cooperacion con otros. Todo
para potenciar la atencion centrada en las personas, el
acompanamiento personalizado, el empoderamiento de
los pacientes y las familias de forma inclusiva, respetuosa,
generosa, humilde, con igualdad, transparencia y equidad.
Valores que conectan la competencia organizacional con su
sentido de contribucion positiva a la sociedad. Tienen un cariz
mas ético vinculados a la comunidad y a la responsabilidad
social. Los valores en las organizaciones del sistema de salud
se corresponden también con el Quintuple Aim del Institute
for Healthcare Improvement, donde se establece un marco
global para alcanzar una atencion de calidad y una salud
basada en valor a partir de cinco objetivos y estrategias
interrelacionadas: mejorar la salud de la poblacion con
equidad; eficiencia, sostenibilidad y reduccion de costes de
las organizaciones y del sistema; potenciar la experiencia
de los pacientes y apoderarlos en su rol activo; aumentar la

Tus principios, tus
convicciones y tu
conciencia, te

roporcionaran
"el qué” y "el por
qué”



satisfaccion de los profesionales y cuidar de su bienestar; y
asegurar la equidad de la salud en la sociedad.

Pero...;Como liderar con
valores?

Esimportante que el proceso participativo de definicion de los
valorescorporativosestéconectadoconlosplanesestratégicos
organizacionales. Pero no es suficiente con actualizar y
publicar los nuevos valores en la intranet, incorporar posters
en las paredes de los hospitales para compartirlos o incluso
hacer un pin para poner en la bata. Es necesario integrarlos
dentro de la propia practica asistencial y de trabajo diario,

imitar a los demas. Se puede aprender de los demas, de otras
experiencias, de otros modelos, pero no hay otro camino que
tratar de ser lo que uno es. Genuino, auténtico, diferencial,
Gnico, no una réplica de los demas. Pero esto implica saber
quiénes somos.

® Alconectarlapasioncon ladimension humana, el liderazgoy
losvalores se orientan aempoderar alas personasy al equipo,
generandolesentusiasmo porloquehacenyporcomolohacen.

® Los lideres auténticos demuestran una pasion por su
propasito. Lideran desde el corazon y practican los valores

de forma consistente.
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Debido a ello, es precisa la coherencia y congruencia
del propio lider entre lo que dice, piensa y hace, para
que su ejemplo sea espejo y activador de los propios
comportamientos y conductas del equipo de trabajo. Esa es
justamente la base del modelo de la Catedra de Liderazgo en
Valores en UManresa UVic-UCC, que cuenta con la direccion
por parte de Pep Guardiola y Manel Estiarte, entrenador y
miembro del Staff Técnico del actual Manchester City. Asi,
desde esta vertiente del liderazgo:

Correspon-
sabiliza y
desarrolla a
los demas.

compartida

® El lider es ejemplificante hacia los demas cuando su
conducta es impecable; esto le da una autoridad moral y le
aporta credibilidad. Nadie puede ser auténtico tratando de
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El lider es ejemplo cuando su

conduca es impecable comunicativas
y relacionales
facilita influir de
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en las personas y el equipo. La comunicacion empatica,
la asertividad, la humanidad, la gratitud, la generosidad
y la escucha activa se consolidan gracias a conductas
reiteradamente orientadas a este logro. “El lider es el que
hace mejor al otro”, dijo Pep Guardiola.

Ol lider visualiza y anticipa lo que puede suceder, y propone
alternativas al respecto. Toma decisiones, arriesga, pero
también proporciona autonomiay juego a los demas. Necesita
crear un equipo para conseguir el proposito corporativo, pero
también el propio; y también el del equipo. Las personas
del equipo deben ver en el dia a dia que lo que hacen tiene
sentido en relacion con el proposito global.
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En definitiva...

Es relativamente facil enumerar sus valores y vivir segin ellos
cuando las cosas van bien. Cuando el éxito, tu carrera o incluso
tu vida estan en juego aprendes qué es mas importante,
queé estas dispuesto a sacrificar y qué compromisos estas
dispuesto a hacer. Los principios de liderazgo son valores
traducidos en accion. Tener una base solida de valores y
probarlos bajo el fuego te permite desarrollar los principios
que vas a utilizar para liderar. El liderazgo basado en valores
establece el rumbo de la organizacion, la empresa o la
institucion mediante su formalizacion piblica y por escrito,
que sirve como guia para los empleados en todos sus
niveles, independientemente de sus ambitos profesionales
0 su titularidad. Este tipo de liderazgo proporciona
sentido y proposito a todas las personas que integran una
organizacion, ya que permite reflexionar sobre sus principios
y las posibles consecuencias derivadas de cada decision
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que se toma. Se basa en la filosofia de que las personas
se motivan a través de la vivencia coherente de los valores

personales en su vida cotidiana. Las organizaciones que
disponen de un conjunto compartido de creencias ofrecen a
sus miembros un marco comin de identificacion que facilita
el trabajo en equipo y el consenso en los aspectos nucleares
de la mision compartida. Todo ello permite dar un sentido
a la propia funcion y posicion dentro de la organizacion,
lo que se traduce en un mayor compromiso en relacion
con las tareas y objetivos y, también, en incrementos de la
productividad. Es evidente que no es facil generar estilos que
desarrollen actitudes de compromiso y corresponsabilidad
con todo lo que sucede a nuestro alrededor, pero debemos
trabajar de forma creativa, decidida y continuada para
conseguir cada vez mas personas y profesionales que
lideren con conviccion y valores. Este es nuestro reto.



